Zalgeznik nr 1do Zarzadzenia Nr 2/2018
zdnia 17.01.2018 r.

Regulamin organizacyjny
Hospicjum
im. Lady Ryder of Warsaw
w Zielonej Gorze

Rozdzial 1
Podstawa prawna

§ 1

Hospicjum im. Lady Ryder of Warsaw w Zielonej Gorze, zwane dalej Hospicjum, dziata na

podstawie:

- Uchwaty Nr XXXV/311/04 Rady Miasta Zielona Géra z dnia 30 listopada 2004r. w sprawie

przeksztalcenia Hospicjum im. Lady Ryder of Warsaw w jednostke budzetowa Miasta.,

zmienionej uchwata nr XLV/408/05 Rady Miasta Zielone Gérz z dnia 31 maja 2005 1. w

sprawie zmiany uchwatl dotycz acych Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej im. Lady

Ryder of Warsaw w Zielonej Gorze.

- Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (art. 30, ust.2, pkt 5 i art. 47, ust. Ly
Dz. U. 22017, poz. 1875 — tekst jednolity z p6zn. zm.

- Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz. U. 2011 Nr 112 poz.654,

z pdzn. zm.).

- Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z

2017r.poz.1318-tekst jednolity z pdz.zm.

Rozdzial 11
Zakres i przedmiot dzialania

§1

[a—y

Hospicjum dziata jako jednostka budzetowa podlegta Radzie Miasta Zielona Gora.

2. Lokalizacja Hospicjum: Zielona Géra , ul. Zyty 26.
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Hospicjum przeznaczone jest glownie dla 0sob chorych w terminalnej fazie choroby, jak

rowniez dla chorych z rozpoznaniami zgodnymi z wymaganiami NFZ oraz dla pacjen%
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ambulatoryjnych wymagajacych $wiadczen specjalistycznych z zakresu rehabilitacji, poradni
leczenia bolu przewlekltego i poradni paliatywnej.
- Hospicjum stacjonarne jest zakladem udzielajgcym catodobowych §wiadczen zdrowotnych
innych niz szpitalne, obejmujacych swoim zakresem leczenie objawowe, przeciwbolowe,
pielegnacje, rehabilitacje, opieke psychologiczna oraz zapewnia pacjentom pomieszezenia i
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia. Dziatalno$¢ ambulatoryjna Hospicjum polega na
udzielaniu $wiadczen rehabilitacyjnych, leczenia bdlu i porad z zakresu medycyny
paliatywnej oraz wypozyczaniu sprzgtu medycznego.

5. Hospicjum zapewnia holistyczna opieke paliatywna:

a. opieke duchowsg zgodna z zyczeniem chorego,

b. walke z bolem,

c. opiekg medyczna i pielegniarska

d. opiekg psychologiczng nad dzie¢mi i rodzinami osieroconymi

Rozdzial 111
Struktura organizacyjna

§ 1
1. Hospicjum kieruje Dyrektor odpowiedzialny za jego dziatalnosc.
2. Dyrektor organizuje prace Hospicjum, podejmuje decyzje w sprawach kadrowych

1 merytorycznych nalezacych do zadan Hospicjum, a w szczeg6lnosci:

reprezentuje Hospicjum wobec zwierzchnich wladz samorzadowych i innych instytucii,

odpowiada za catoksztatt pracy Hospicjum, jego gospodarke finansowa i majatkowa,
- Jako  przelozony wszystkich pracownikéw odpowiada za polityke kadrowg

i dyscypling pracy,

koordynuje opracowanie planu gospodarczego i finansowego, wydaje niezbedne

regulaminy i instrukcje,

wydaje przepisy wewnetrzne dotyczgce inwentaryzacji mienia,

L

dba o caloksztalt wlasciwej atmosfery i stosunkéw wsréd chorych i personelu Hospicjum

podejmuje i zalatwia wnioski i skargi na ewentualne, niewlasciwe wykonywanie zadan

Hospicjum lub personelu
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Dyrektor wykonuje czynnosci wynikajace z pelnomocnictwa udzielonego przez
Prezydenta Miasta.

4. Dyrektor wykonuje zadania statutowe w ramach planu finansowego przy pomocy:

a) z-cy dyrektora ds. medycznych,

b) pielegniarki oddziatowe;j,

¢) glownego ksiggowego,
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d) podlegtych pracownikow.

5.W przypadku, gdy dyrektor Hospicjum nie jest lekarzem, zatrudnia si¢ zastepce ds.
medycznych. Zastgpca dyrektora jest wybierany w drodze konkursu oglaszanego przez
dyrektora Hospicjum.

6.Zastepca dyrektora Hospicjum sprawuje fachowy, merytoryczny nadzér nad ogblem
podejmowanych dziatan medycznych.

7.W czasie nieobecnosci dyrektora Hospicjum zastepuje go wyznaczona imiennie przez niego

osoba.

8. Dyrektor Hospicjum przydziela zadania podlegtym pracownikom.

§ 2
1.Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego:

- w sktad podmiotu leczniczego pn. Hospicjum im. Lady Ryder of Warsaw, wchodzg dwa

zaklady lecznicze:
a) HOSPICJUM W ZIELONEJ GORZE
b) DZIALALNOSC AMBULATORYJNA.

W sklad pierwszego Zakladu Leczniczego wchodzi jedna jednostka organizacyjna:
HOSPICJUM im. Lady Ryder of Warsaw sktadajaca sie z jednej komoérki organizacyjnej —
Hospicjum w Zielonej Gorze.

W sklad drugiego Zakladu Leczniczego wchodzi jedna Jednostka Organizacyjna: Dziatalnogé
Ambulatoryjna i trzy Komérki Organizacyjne:

- Poradnia Medycyny Paliatywnej

- Poradnia Leczenia Bolu
- Dziat Fizjoterapii.
¢) wypozyczalnia sprzgtu medycznego.

2. Schemat graficzny struktury organizacyjnej Hospicjum stanowi zalgcznik do regulaminu.

§3

1. W koméree organizacyjnej Hospicjum w Zielonej Gorze wykonuje sie zadania:
a) diagnostyczno — lecznicze obejmujgce:

- sprawowanie opieki medycznej i psychosocjalnej nad chorymi i ich rodzinami:

- udziela informacji o stanie zdrowia choremu i upowaznionym osobom:;

- prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustalonymi

zasadami;

- psychoterapie i poradnictwo; ’ ‘
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- wspieranie osieroconych, bliskich choremu 0s6b bezposrednio po zgonie;
- dzialalnos¢ edukacyjno — szkoleniowa;
b) pielegnacyjne obejmujace:
- sprawowanie opieki nad powierzonymi chorymi;
- utrzymanie czystosci i higieny chorych i ich otoczenia;
- troska o zapewnienie chorym pelnego komfortu opieki pielegnacyjne;j:
¢) rehabilitacyjne obejmujace:
- prowadzenie rehabilitacji ruchowej i oddechowej;
- edukacja chorych i rodzin w zakresie postepowania i leczenia obrzeku limfatycznego;
d) administracyjno — gospodarcze obejmujace:
- koordynuje opracowanie planu gospodarczego i finansowego;
- wydawanie przepiséw wewnetrznych;
- podejmowanie decyzji w sprawach kadrowych i merytorycznych;
- prowadzenie spraw finansowo-ksiegowych;
- sporzadzanie sprawozdan finansowych, merytorycznych i statystycznych ;
- zaopatrzenie hospicjum w potrzebny sprzet, leki i materiaty do pielegnaciji chorych;
- prowadzenie administracyjnej obstugi oddziatu;
- organizacja pracy oddziatu;
- przyjmowanie skarg i wnioskow;
- utrzymanie czystosci i porzadku w budynku i na terenie przyleglym;

- kontrola i naprawa drobnego sprzgtu technicznego i medycznego oraz wyposazenia;

2.Hospicjum w swojej Dziatalnosci Ambulatoryjnej realizuje nastepujace zadania
a) w komorce organizacyjnej Poradnia Medycyny Paliatywnej :

diagnostyczno — lecznicze obejmujace:
- sprawowanie opieki medycznej,
- udzielanie informacji o stanie zdrowia choremu i upowaznionym osobom;

- prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustalonymi

zasadami;

- psychoterapi¢ i poradnictwo; a[\ W



- dzialalno$¢ edukacyjno — szkoleniowa;

- realizacje wizyt domowych

b) w komérce organizacyjnej Poradnia Leczenia Bélu:
diagnostyczno — lecznicze obejmujace:
- sprawowanie opieki medycznej,
- udzielanie informacji o stanie zdrowia choremu i upowaznionym osobom;

- prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustalonymi

zasadami;
- psychoterapie i poradnictwo;

- dzialalnos¢ edukacyjno — szkoleniowa;

¢) w komércee organizacyjnej Dzial Fizjoterapii:

- diagnostyczno — lecznicze obejmujace:
- sprawowanie opieki medycznej,
- udzielanie informacji o stanie zdrowia choremu i upowaznionym osobom:;

- prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustalonymi

zasadami;
- dzialalnos¢ edukacyjna.

- usprawnianie fizyczne poprzez prowadzenie gimnastyki leczniczej oraz wykonywanie

zabiegéw fizykalnych i masazy.

Wypozyczalnia sprzetu medycznego:
- prowadzenie ewidencji sprzetu;
- rejestrowanie wypozyczonego sprzetu;

- serwisowanie oraz przeglady okresowe sprzetu.




§ 4

Opieke duszpasterska sprawuje kapelan hospicyjny, a w razie indywidualnej potrzeby

przedstawiciele innych wspolnot wyznaniowych.

§5
W ramach funkcjonowania Hospicjum realizowana jest wspolpraca réznych 0séb na zasadach
wolontariatu i instytucji wspomagajacych osoby przebywajace w Hospicjum.

Wolontariusz sprawuje opieke nad chorymi w zakresie zgodnym z jego kwalifikacjami

i aktualnymi potrzebami Hospicjum.

§6

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Hospicjum zobowigzani sg do:

zyczliwego, taktownego i wyrozumialego traktowania chorych, ich rodzin oraz
wspotpracownikow;

- zachowania tajemnicy stuzbowej;

- oszczednego gospodarowania powierzonymi materiatami i sprzetem;

- przestrzegania dyscypliny pracy, przepisow bhp i przeciwpozarowych.

Rozdzial IV
Zasady dzialania Hospicjum

§ 1

[ Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w komorce organizacyjnej

podmiotu leczniczego :

1. Do Hospicjum przyjmowane sg osoby na podstawie skierowania od lekarza.

2. Hospicjum udziela $wiadczen zdrowotnych bezplatnie osobom ubezpieczonym w
ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Do Hospicjum przyjmowani sg chorzy z rozpoznang, nie poddajaca si¢ leczeniu
zaawansowana chorobg nowotworowa oraz chorzy z chorobg przewlekla

z rozpoznaniem zgodnym z wymaganiami NFZ.
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9.

II.

6.

Warunkiem przyjecia jest udokumentowane ukoficzenie leczenia przyczynowego,
zgoda chorego badzZ opiekuna.

Przyjecia do Hospicjum Stacjonarnego mozliwe sg od poniedziatku do piatku
W godzinach 8:00- 15:00. W pilnych przypadkach przyjecia realizowane sa na
biezaco zgodnie z decyzja lekarza Hospicjum.

Hospicjum zapewnia catodobowg opieke oraz zaspakaja niezbedne potrzeby bytowe,

spoleczne i religijne na poziomie obowigzujacego standardu.

Przebieg udzielania $wiadczen zdrowotnych w Hospicjum Stacjonarnym:

1. W przyjeciu nowego podopiecznego uczestnicza: pracownik pierwszego kontaktu -
pielggniarka. Zapoznaje ona nowo przybyla osobe ze struktura Hospicjum,
z prawami i regulaminem Hospicjum oraz pomaga w zagospodarowaniu sie
w pokoju.

2. Obchody lekarskie odbywaja si¢ przy t6zku pacjenta w obecnosci pielegniarki
oddziatowej/ pielegniarki dyzurne;.

3. Adnotacje lekarzy, wyniki zleconych badan, ewentualne konsultacje lekarzy
specjalistow - wpisywane sa w Histori¢ Choroby pacjenta.

4. Lekarze zlecaja zabiegi rehabilitacyjne oraz niezbedne badania laboratoryijne.

5. Zlecenia lekarskie wpisywane sa w Kartg Zlecen i wykonywane przez pielegniarki.

Pielggniarki prowadzg Historie Pielegnowania, w ktérej wpisuja swoje spostrzezenia o

stanie zdrowia pacjenta - do wgladu lekarzy i dyrektora zaktadu.

. Pielggniarki wypelniaja wymagana dokumentacje dot. stanu zdrowia chorego oraz

wykonywanych czynnosci pielegnacyjnych.

. Pacjenci kapani sg przynajmniej raz w tygodniu lub czesciej jezeli wymaga tego

sytuacja.

Pacjenci majg zmieniang posciel kazdorazowo w przypadkach tego wymagajacych.

10. Pacjenci otrzymujg positki trzy razy dziennie i sa dopajani na indywidualne

zyczenie.

III. Przebieg udzielania $wiadczen zdrowotnych w Komérkach Organizacyjnych

Hospicjum:
1. Warunkiem objecia opieka medyczng w Poradni Medycyny Paliatywnej

i w Poradni Leczenia Bolu jest skierowanie od lekarza ubezpieczenia

[ Joh -

zdrowotnego.
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11. Informacje o stanie zdrowia przekazywane sa osobiscie pacjentowi lub osobie
upowaznionej przez pacjenta, w tym rowniez przedstawicielowi ustawowemu, przez

lekarza Hospicjum.

I11. Przebieg udzielania $wiadczen w Dzialalnosci Ambulatoryjne;:

Pacjenci przyjmowani sa na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego i
odpowiednio majg udzielane $wiadczenia zdrowotne przez wykwalifikowany personel
medyczny w dziale fizjoterapii, w poradni paliatywnej lub poradni leczenia bélu.

stosownie do stanu zdrowia 1 zalecen lekarskich.

e
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I. Hospicjum nie pobiera oplat z tytulu sporzadzania wyciagéw. odpiséw lub kopii
dokumentacji.

2. Hospicjum nie jest instytucja uprawniona do pochowania zwlok. ani do ich

przechowywania. Nie pobiera w zwiazku z tym zadnych optat.

3. Po stwierdzeniu zgonu pacjenta, zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia = dnia
10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postgpowania podmiotu leczniczego
wykonujgcego dzialalnosé leczniczg w rodzaju stacjonarne i calodobowe s$wiadczenia
zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta, po uplywie 2 godzin

zwloki odbierane sg przez zaklad pogrzebowy wskazany przez rodzine zmarlego.

o
‘d

Hospicjum w oparciu o zawarte umowy ze Szpitalem Uniwersyteckim im. Karola
Marcinkowskiego w Zielonej Gorze korzysta z ushug tego podmiotu w zakresie badan

laboratoryjnych. badan obrazowych oraz sterylizacii.
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